Broj:

Datum:

Na osnovu Statuta Drustva Q-Centar d.o.o. sa sjediStem na adresi 24. juna 13, Vogosc¢a, direktor
drustva usvaja:

PRAVILNIK O PROGRAMU LOJALNOSTI
“Q Card Loyalty”
DEFINICIJE:

Q Card Lovalty (u daljem tekstu: Kartica ili Q Card Loyalty ): je kartica u vlasnistvu izdavaoca koja

sluzi Korisnicima za prikupljanje bodova po izvrsenoj kupovini, te na osnovu koje se ostvaruju prava
i obaveze navedene u ovom Pravilniku o programu lojalnosti

Izdavalac: Q-Centar d.o.o. privredno drustvo sa sjediStem u Vogos¢i, Sarajevo, na adresi ul. 24. juna
broj 13 pod mati¢nim brojem subjekta (MBS) 65-01-0800-21, Jedinstveni identifikacioni broj (JIB)
4202944930007.

Korisnik (u daljem tekstu Korisnik ili Kupac): svaka punoljetna osoba koja ispuni pristupnicu na
Prodajnom mjestu ili putem web shop-a, te preuzme Karticu.

Zakon o zastiti lichih podataka BiH: ,Sluzbeni glasnik BiH", broj 12/25

Clan 1.

Program lojalnosti "Q Card Loyalty" (u daljnjem tekstu: Program lojalnosti) organizuje i vodi
Q-Centar d.o.o. sa sjediStem u Vogos¢i, ul. 24. juna broj 13, s ciljem nagradivanja stalnih kupaca i
stimulacije prodaje asortimana Q-Centra d.o.o.

Clan 2.
Uc¢lanjenje u Program lojalnosti ostvaruje se na sljede¢i nacin:
(i) Kupovinom u maloprodajnim objektima Q-Centra ili putem web shopa www.qcentar.ba,
(ii) Popunjavanjem pristupnice sa tacnim i potpunim podacima,
Korisnik Programa moze biti svaka punoljetna osoba s prebivalistem u Bosni i Hercegovini.
Kartica nije prenosiva i moze je koristiti isklju¢ivo registrovani korisnik.
Clan 2.
Clanovi Programa lojalnosti ostvaruju sljede¢e pogodnosti:

(i) Najmanje 5% gotovinskog popusta
(ii) Raniji pristup informacijama o novim proizvodima i promocijama,
(iii)  Specijalne popuste prema visini ostvarenih bodova.



Clan 3.

Kartica ostaje iskljucivo vlasnistvo Izdavaoca i korisnik je duzan ¢uvati karticu s paznjom dobrog
domacina.

Izdavalac zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave, djelimi¢no ili u cijelosti
izmijeni, suspendira ili ukine bilo koji aspekt ,Q Card Loyalty“ programa, ukljucujuc¢i pravila o
bodovanju, visinu popusta i kategorije artikala na koje se pogodnosti odnose.

Takoder, Izdavalac moze povuci karticu iz opticaja, ukinuti ¢lanstvo korisniku ili obustaviti pravo
koristenja u slu¢aju zloupotrebe ili krsenja uslova navedenih u pravilniku.

Sve izmjene i dopune opstih uslova poslovanja izdavalac ¢e objaviti na internet stranici
www.gcentarba

Clan 4.

Pravo na koristenje ,Q Card Loyalty” kartice ima svaka punoljetna fizicka osoba koja na tacan i
vjerodostojan nacdin popuni pristupnicu i saglasna je sa svim pravilima i uslovima koristenja
navedenim u ovom pravilniku.

,Q Card Loyalty“ kartica je licna i neprenosiva. Nije dozvoljeno ustupanje, poklanjanje ili koristenje
kartice od strane trecih lica. Svaka zloupotreba, namjerno pogresno predstavljanje podataka ili
pokusaj manipulacije pogodnostima moze rezultirati trenutnim ukidanjem ¢lanstva i ponistenjem
svih prethodno ostvarenih bodova ili benefita.

Clan 5.

»,Q Card Loyalty“ kartica ne predstavlja sredstvo pla¢anja i ne moze se Koristiti za plac¢anje roba ili
usluga, niti se moze zamijeniti za gotovinu, kredit ili druge oblike vrijednosti. Kartica iskljucivo sluzi
za identifikaciju korisnika unutar Programa lojalnosti, evidentiranje bodova i ostvarivanje popusta u
skladu s pravilima Programa.

Clan 6.

Uc¢lanjenje u program lojalnosti “Q Card Loyalty” moguce je ostvariti prilikom kupovine u bilo kojem
maloprodajnom objektu Q-Centar d.o.o., na adresi ul. 24. juna broj 13, 71320 Vogos¢a, ili putem
zvani¢nog web shopa na adresi www.qcentar.ba.

U slucaju da kupac izvrsi kupovinu u poslovnici, time ispunjava osnovni uslov za u¢lanjenje i odmah
sti¢e pravo na inicijalni popust od 5% na tu kupovinu, uz obavezu popunjavanja pristupnice s
ta¢nim i vjerodostojnim podacima.

Ukoliko se kupovina vrsi putem web shopa, sistem ¢e prije zavrsetka procesa narudzbe ponuditi
moguénost uclanjenja u “Q Card Loyalty” program. Ako kupac prihvati ovu ponudu i popuni
pristupnicu, ostvaruje pravo na inicijalni popust od 5%, koji ¢e biti obrac¢unat prilikom fakturisanja
i prikazan na racunu koji se dostavlja uz isporu¢enu robu.

Prilikom svake naredne kupovine, korisnik ostvaruje pravo na pripadajuci popust prema razredu u
kojem se nalazi, uz obavezno:
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e pokazivanje “Q Card Loyalty” kartice prilikom kupovine u maloprodaji ili
e unosenje broja kartice u predvideno polje tokom narudzbe putem web shopa.

Visina popusta zavisi od broja sakupljenih bodova i nac¢ina pla¢anja, u skladu sa vaze¢im pravilima
prikazanim u tabeli bodovanja.

Clan 7.

Visina popusta koju ¢lan “Q Card Loyalty” programa moze ostvariti zavisi od broja sakupljenih
bodova prema modelu:

“Za svakih 100,00 KM potrosenih = 1 bod”

Na osnovu ukupno prikupljenih bodova tokom obracunskog perioda, ¢lan prelazi u odgovarajuci
razred lojalnosti. Prelaskom u visi razred, ¢lan ostvaruje popust tog razreda koji se primjenjuje do
kraja tekuce godine ¢lanstva, a istovremeno predstavlja i garantovani minimalni popust za narednu
godinu.

(i) Tabela razreda i pripadajuéih popusta:

Ostvareni bodovi Razred Gotovinskipopust Popustza ostale nacine pla¢anja

Do 150 0 5% 3%
151 -250 1 10% 7%
251-400 2 20% 15%
401 -550 3 25% 18%

Ostvareni popust se automatski primjenjuje na osnovu razreda u kojem se ¢lan nalazi, a novi razred
se obrac¢unava na kraju svake kalendarske godine.

)] Maksimalni popusti po grupama artikala

Bez obzira na ostvareni razred, odredene kategorije proizvoda imaju definisan maksimalni iznos
popusta koji se moze primijeniti. Ti limiti su:

Grupa artikala Maksimalni popust (%)
Rezervni dijelovi (mehanicki i elektri¢ni) 25%
Moto oprema (jakne, hlace, rukavice, obuéa) 20%

Moto kacige i oprema (kacige, viziri, pinlock, slusalice...) 20%

Dodatna oprema (koferi, cerade, distanceri, vitla...) 10%
Ulja i maziva (ulja, sprejevi, ¢istaci, filteri...) 10%
ATV i moto gume 5%



Napomena: Popusti iz Programa lojalnosti ne primjenjuju se na artikle koji su ve¢ snizeni u okviru
posebnih akcija, osim ako nije drugacije naznaceno.

Clan 8.

Q-Centar d.o.o. zadrzava pravo izmjene bodovne skale i visine pripadaju¢ih popusta unutar
Programa lojalnosti “Q Card Loyalty” bez saglasnosti. Sve eventualne izmjene pravila, tabela
bodovanja ili strukture popusta bit ¢e pravovremeno objavljene na zvani¢noj internet stranici:
www.gcentar.ba, ¢ime se smatra da su Korisnici o istima uredno obavijesteni.

Ukupno ostvareni bodovi sabiraju se unutar jednog obracunskog perioda, koji traje 12 mjeseci od
dana udlanjenja u Program. Na osnovu ukupno prikupljenih bodova tokom tog razdoblja, ¢lan se
svrstava u odgovarajuci razred lojalnosti, a ostvareni popust tog razreda vazi kao pocetni popustu
sljede¢em obracunskom periodu.

Tokom svakog obracunskog razdoblja, ¢lan moze napredovati u visi razred sticanjem dodatnih
bodova putem kupovina, ¢cime automatski ostvaruje veci popust koji se odmah primjenjuje i vazi do
kraja tekuce godine ¢lanstva.

Ukoliko ¢lan u toku obracunskog perioda ne ostvari minimalan broj bodova potreban za odrzavanje
trenutnog razreda, u sljede¢em periodu automatski se svrstava u nizi razred, shodno ukupnom
broju bodova koje je prikupio tokom prethodne godine. Time se odreduje novi pocetni popust za
narednu godinu ¢lanstva.

(i) Primjer za gotovinski popust!

Ukoliko ste tokom 2024. godine ostvarili kupovine u ukupnom iznosu od 20.000 KM. Po pravilu
100 KM = 1 bod, to znaci da ste sakupili 200 bodova. Na osnovu toga, svrstani ste u Razred 1
lojalnosti, koji vam donosi 10% popusta na sve naredne kupovine (osim akcijskih artikala i
izuzetaka).

v Popust od 10% vazi za sve kupovine do kraja 2024. Godine;
v Pocetkom 2025. godine, ovaj popust se automatski prenosi kao vas po¢etni popust,
¢ak i ako u prvim mjesecima jos$ niste ostvarili nove kupovine.

Ukoliko u toku 2025. nastavite da kupujete i premasite 250 bodova, sistem ¢e vas automatski
prebaciti u Razred 2, Sto znaci da cete od tog trenutka ostvarivati 20% popusta do kraja 2025.
godine.

Napomena: Najvedi popust koji mozete ostvariti kroz “Q Card Loyalty” program unutar jedne godine
iznosi 25%

Svaka kupovina koju ¢lan obavi u toku jednog dana bi¢e automatski evidentirana u sistemu
najkasnije u roku od 24 sata. To znaci da, ako ¢lan kupovinom ispuni uslove za prelazak u visi
razred sa ve¢im popustom, novi popust postaje aktivan tek sljedeceg dana, nakon obrade
transakcije

! HipotetiCki primjer u cilju pojaSnjavanja funkcionisanja gotovinskog popusta
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Clan 9.

Ostvareni popusti u okviru “Q Card Loyalty” programa mogu se koristiti za cjelokupan asortiman
Q-Centra, osim za proizvode koji su ve¢ sniZeni u okviru posebnih akcija ili artikle za koje je izric¢ito
naznaceno da su izuzeti iz Programa.

Clan 10.

Clanovi mogu u svakom trenutku provjeriti stanje svojih bodova i trenutni razred lojalnosti na jedan
od sljedecih nacina:

e li¢cno, u maloprodajnom objektu Q-Centar d.o.o. Vogos¢a,

e slanjem SMS poruke na broj +387 61 607 406, uz obavezno navodenje imena i prezimena
iz pristupnice te broja kartice

Clan 10.

Clan moze Koristiti “Q Card Loyalty” Kkarticu i prilikom kupovine putem internet stranice
www.qcentar.ba, tako §to ¢e u odgovarajuce polje unijeti broj kartice i e-mail adresu koja je
povezana s njegovim korisni¢kim ra¢unom.

Popust ¢e biti automatski obrac¢unat, a bodovi ¢e se dodati na karticu nakon potvrde isporuke
narudzbe.

Clan 11.

Sve relevantne informacije o lojalti programu, ukljucujuci pravilnik, pristupnicu, nacin ostvarivanja
dodatnih bodova i cesto postavljana pitanja, dostupne su na zvani¢noj internet stranici:

www.gcentar.ba.

Potpisivanjem pristupnice korisnik postaje ¢lan “Q Card Loyalty” programa, prihvata sve uslove
navedene u pravilniku i daje saglasnost za primanje promotivnih i informativnih poruka i materijala
putem elektronske poste ili SMS-a.

Clan 12.

U slucaju gubitka ili krade “Q Card Loyalty” kartice, korisnik je obavezan da $to prije prijavi nestanak
pozivom na broj telefona +387 61 607 406.

Nakon prijave, korisniku ¢e biti izdata nova kartica, a svi do tada ostvareni bodovi bi¢e preneseni na
novu karticu.

Korisnik je takode duzan pismeno obavijestiti Q-Centar o svakoj promjeni li¢nih podataka zbog
azuriranja evidencije.

Clan 13.
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Bodove i pripadajuée popuste mogucée je ostvariti i koristiti isklju¢ivo u maloprodajnim objektima
Q-Centar d.o.o. ili putem web shopa na adresi www.gcentar.ba.

Clan 14.

Q-Centar d.o.o., kao izdavalac “Q Card Loyalty” kartice, ne snosi odgovornost za bilo kakvu direktnu
ili indirektnu Stetu, gubitak pogodnosti, prava ili bodova koji mogu nastati usljed nepravilnog
koristenja kartice, neovlastenog pristupa, tehnickih gresaka, kasnjenja u evidenciji bodova ili drugih
okolnosti koje nisu pod isklju¢ivom kontrolom Izdavaoca.

Clan 15.

Korisnici su duzni ¢uvati svoju karticu i pristupne podatke, redovno provjeravati stanje bodova i u
slucaju bilo kakvih nepravilnosti, odmah kontaktirati korisni¢cku podrsku putem broja: +387 61 607
406 ili putem web stranice www.gcentar.ba.

ZASTITA LICNIH PODATAKA
Clan 16.

Q-Centar d.o.o. (info@qcentar.ba), kao kontrolor li¢nih podataka u smislu ¢lana 4. stav (1) tacka h
Zakona o zastiti licnih podataka BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 12/25), obraduje podatke
korisnika programa lojalnosti u svrhu:

e upravljanja ¢lanstvom i pogodnostima u okviru programa,
e komunikacije s korisnicima o statusu, bodovima i ponudama,
e informacija o registraciji, koristenju kartice i programu,
e evidencije transakcija i statusa pogodnosti.
Clan 17.

U okviru Programa lojalnosti, Q - Centar kao kontrolor podataka obraduje licne podatke ¢lanova u
skladu sa ¢lanom 7 Zakona o zastiti licnih podataka BiH, pri ¢emu se striktno postuju sljedeci
principi:

i) Zakonitost, pravi¢nost i transparentnost - Podaci se obraduju na naéin koji je zakonit, fer
i transparentan u odnosu na ¢lana programa;
(ii) Ogranicenje svrhe - Podaci se prikupljaju u jasne, zakonite i izri¢ite svrhe koje su u vezi

s u¢lanjenjem, vodenjem i koristenjem pogodnosti Programa lojalnosti, i ne obraduju se
u druge svrhe;

(iii)  Smanjenje obima podataka - Prikupljaju se samo oni podaci koji su neophodni za
realizaciju ¢lanstva i pogodnosti;

(iv) Ta¢nost - Q Centar osigurava da su svi obradivani licni podaci ta¢ni i, kada je potrebno,
azurirani. Clanovi imaju pravo na ispravku neta¢nih podataka;

(v) Ogranicenje ¢uvanja - Li¢ni podaci se ¢uvaju samo onoliko koliko je potrebno za
ostvarenje svrhe radi koje su prikupljeni, osim ako zakon ne predvida duzi rok ¢uvanja.;

(vi) Cjelovitost i povjerljivost — Primjenjuju se odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere
kako bi se osigurala zastita podataka od neovlastenog pristupa, gubitka ili ostecenja.
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Podaci koji se obraduju uklju¢uju: ime i prezime, kontakt podatke (e-mail, telefon), broj ¢lanske
kartice, podatke o transakcijama, status pogodnosti, datum rodenja (opcionalno), informacije o
saglasnostima i aktivnosti u programu.

Clan 18.

Obrada li¢nih podataka ¢lanova Programa lojalnosti vrsi se na osnovu izricite saglasnosti ¢lana, u
skladu s ¢lanom 8. stav (1) tacka a) Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine. Saglasnost
se daje odvojeno od ostalih izjava, jasno i razumljivo, a ¢lan ima moguénost da saglasnost odbije bez
negativnih posljedica po koristenje osnovnih usluga Q Centra.

Saglasnost se odnosi na obradu li¢nih podataka u tacno odredenim i prethodno definisanim
svrhama koje su transparentno navedene u ovom Pravilniku, ukljucujuéi: upravljanje ¢lanstvom,
dodjelu pogodnosti, slanje obavijesti, komunikaciju putem e-maila, i provodenje personalizovanih
kampanja u okviru programa lojalnosti.

Clan u svakom trenutku ima pravo da povuée datu saglasnost, u skladu s ¢lanom 9. stav (3) Zakona,
bez uticaja na zakonitost obrade koja je bila zasnovana na saglasnosti prije njenog povlacenja. Q
Centar omogucava jednostavan i jasan mehanizam za povlacenje saglasnosti, jednak onome
koristenom za njeno davanje.

Clan 18.

Q - Centar, kao kontrolor podataka, preduzima sve potrebne tehni¢ke i organizacione mjere kako bi
osigurao da su informacije o obradi liénih podataka dostupne c¢lanovima u jasnoj, sazetoj,
razumljivoj i lako dostupnoj formi, uklju¢ujuéi i u elektronskom obliku.

Q - Centar olaksava ostvarivanje prava nosilaca podataka iz Zakona (pristup, ispravka, brisanje,
ogranic¢enje obrade, prigovor, prenosivost podataka). Na sve zahtjeve odgovara najkasnije u roku od
30 dana, a u slozenijim slu¢ajevima rok se moze produziti na dodatnih 60 dana, uz prethodnu
obavijest ¢lanu.

U slucaju potrebe za brisanjem VaSeg licnog podatka moZete se obratiti na adresu: info@gcentar.ba

U slu¢
U slucaju da se odbije zahtjev, ¢lan ima pravo uputi prigovor:
- Agenciji za zastitu li¢nih podataka BiH (Dubrovacka 6, Sarajevo 71000)
Clan 19.

Li¢ni podaci obraduju se u svrhu ué¢lanjenja i koristenja pogodnosti u okviru Programa lojalnosti, a
na osnovu izricite saglasnosti ¢lana u skladu sa ¢lanom 8. Stav 1) tacka a. Zakona o zastiti liénih
podataka u BiH.

Kontrolor ne vrsi prenos u druge drzave, niti medunarodne organizacije.
Kontrolor ne vrsi prikupljanje licnih podataka posebnih kategorija.

Kontakt podaci kontrolora podataka: Q Centar d.o.o., e-mail: info@gcentar.ba, detaljniji
podaci dostupni na www.gcentar.ba
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Clan 20.
Korisnik u svakom momentu ima pravo da zahtijeva:
e pristup liénim podacima,
e ispravku neta¢nih podataka,
e brisanje i ogranicenje obrade,
e prenosivost podataka,
e prigovor na obradu podataka zasnovanu na legitimnom interesu ili za potrebe marketinga.

Za ostvarivanje svojih prava, korisnik se moze obratiti na: info@gcentar.ba. Rok obrade zahtjeva
propisan je ¢lanom 18 ovog Pravilnika.

U skladu sa ¢lanom 21 Zakona o zastiti licnih podataka BiH korisnik Programa lojalnosti ima pravo
da na osnovu svoje posebne situacije u svakom trenutku kontroloru podataka podnese prigovor na
obradu njegovog licnog podatka na adresu navedenu u prethodnom stavu ili adresu Kontrolora
Ulica 24. Juna 13, Vogos¢a, u skladu sa ¢lanom 8. stavom (1) taé. e) ili f) Zakona o zastiti li¢nih
podataka BiH, uklju¢ujuéi profilisanje zasnovano na tim odredbama

Clan 21.
Li¢ni podaci se cuvaju:
e zavrijeme trajanja ¢lanstva u programu lojalnosti,
e najduze 3 godine od deaktivacije racuna,
e duze ako to nalaze zakon (npr. racunovodstveni podaci).

Q-Centar d.o.o. primjenjuje tehnicke i organizacione mjere sigurnosti u skladu s ¢lanom 26. Zakona,
radi zastite integriteta, povjerljivosti i dostupnosti podataka.

Clan 22.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.

Q-Centar d.o.o. zadrzava pravo izmjene i dopune ovog Pravilnika u svakom trenutku, bez obaveze
pojedinacnog obavjestavanja ¢lanova. Vazeca i posljednja verzija Pravilnika uvijek ¢e biti dostupna
na zvani¢noj internet stranici www.gcentarba.

Svi sporovi koji eventualno mogu nastati iz tumacenja ili primjene ovog Pravilnika rjesavat ce se
sporazumno, a ako to nije mogucée, nadlezan je Op¢inski sud u Sarajevu.

U slucaju da dode do spora u vezi s tumacenjem ili primjenom ovog Pravilnika, korisnik se
obavezuje da prije pokretanja bilo kakvog sudskog postupka podnese pisani prigovor Q-Centru
d.o.o,, u cilju pokusaja mirnog rjesavanja spora.

Q-Centar d.o.o. se obavezuje da razmotri prigovor i dostavi obrazlozeni odgovor korisniku
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najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, a u slu¢aju komplikovanih stvari rok se
moze produziti do 60 dana.

U Sarajevu, dana

Direktor Drustva

Adil Dahi¢



